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ACTA N° 131
FECHA: Bogota, 08 de AGOSTO 2024
HORA: 2:00 pm
LUGAR: Centro transitorio Samper Mendoza
TEMA: APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS.

ASISTENTES: Personas mayores, profesional psicosocial, coordinacion, supervision y guarda
de seguridad.

ORDEN DEL DIA:

1. Actividad de apertura de buzén de sugerencias.
2. Lectura de documentos encontrados.
3. Cierre.

DESARROLLO:

Siendo las 2:00 pm se realizé la apertura del buzén de sugerencias, en el momento se
encontraban presentes la persona mayor Carlos Tamayo, el guarda de seguridad Camilo Toba,
un miembro del equipo psicosocial, la facilitadora en apoyo de registro fotografico, la
coordinadora y un miembro del equipo psicosocial.

Durante la apertura se encuentran en los registros 5 documentos de igual nimero de personas
mayores en el buzdn de sugerencias.

El primer documento hace referencia a 5 puntos que la persona mayor deseaba sentar a forma
de sugerencia, el primer aspecto a tratar se relacionaba con la porcion de comida entregada, la
cual él considera que es muy poca. En un segundo punto la persona mayor deja por sentado
que debido a su condicidn de calle y las cobijas y plasticos que debe guardar, en el momento
que logra ingresar en el dia que es el unico horario en que puede acceder al servicio cuando va
a guardar las cosas en el locker, este es muy pequefno y no logra guardar todo. En un tercer
punto la persona mayor aborda el tema relacionado con no poder abandonar el servicio antes
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de las 4:00 pm, ya que si no es sancionado. En un 4 punto aborda el tema de la lavada de ropa,
ya que la persona manifiesta que si la entrega a las 11, no logra recibirla seca el mismo dia. por
ultimo la persona mayor manifiesta que nunca logra ingresar en la noche y ve cuartos
desocupados en la institucion, mientras a él lo envian a la calle.

Otro de los usuarios manifiesta que se siente muy bien en el servicio, pero que para él las
porciones son muy pequefias, en eso radica su inquietud.

Una tercera sugerencia encontrada en el buzén trataba el tema de las tomas de corriente, ya
que la persona manifiesta que son insuficientes para que los usuarios puedan cargar sus
teléfonos.

Una cuarta sugerencia encontrada durante el proceso de apertura del buzén, hace referencia a
que la institucién mantenga mayor atencién entre el espacio de las camas, ya que el usuario
considera que es muy limitado y le resulta incomodo cada vez que va a salir al bafio.

Para finalizar y como quinta y ultima sugerencia se encuentra un documento donde una de las
personas mayores usuarias del servicio manifiesta que el humo de los fumadores que salen a la
puerta en los horarios establecidos, ingresa a la institucion y resulta molesto, que solicita que se
cambie el espacio de fumadores a un punto mas alejado de la puerta.

Una vez realizada la apertura y lectura de las sugerencias encontradas se procede a dar
agradecimientos a las personas que colaboraron en el procedimiento y agradeciendo se da por
concluida la accion.
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Anexos: listados y copias de las sugerencias registradas.

Elaboré: Rafael Rodriguez Grimaldi
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